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John Smith ha estado evaluando su empresa: John Smith CE.

Lo ha hecho todo en 15 minutos y estd muy satisfecho con los resultados,
aunque su rendimiento final estd muy por debajo del nivel de referencia
industrial. Ha priorizado principalmente los aspectos del producto (vida
util del producto, reutilizacion y reciclaje, consumo de materiales y
logistica, consumo de energia y agua) y ha descubierto que sus
mecanismos internos estdn realmente bien desarrollados al responder
preguntas cualitativas relacionadas con el aspecto de categoria /
oportunidad del producto. La Herramienta de Diagndstico ha
demostrado que la categoria de producto es la mas desarrollada, y
cumple su funcion de manera excelente, ya que ha sido la que mds ha
contribuido al resultado final.
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Se han descubierto algunos inconvenientes en la categoria de modelo
de negocio circular: la coincidencia de color imperfecta indica que, en
términos de transformacion de residuos en materias primas y
recuperacion de componentes, la importancia media (4,76% para ambos
estados) no coincide con la puntuacion (puntuacion cualitativa = bajo
rendimiento). Esto indica que John Smith deberd avanzar en la
preparacion o la integracion de los niveles de ejecucion en relacion con
esos dos estados.

La empresa cuenta con un plan de implementacion de economia circular. Practicas de gestion

La empresa ofrece formacion relacionada con la economia circular. Practicas de gestion

El modelo de negocio de la empresa considera productos circulares (es decir, productos disefiados para el final
de su vida dtil, al facilitar su mantenimiento, reparacion, actualizacion, reacondicionamiento o remanufactura).

Modelos de disefio
circular

2 . . . PO Modelos de disefio
La empresa ofrece productos de larga duracidn con altos niveles de garantia y servicio y un alto precio inicial. !

circular
La empresa proporciona consumibles, repuestos y complementos para alargar la vida util del producto (productos Uso éptimo
duraderos).
La empresa ofrece acceso al uso del producto en lugar del al producto en si, siendo la empresa quien conserva la
propiedad del producto. Esto podria ser una combinacién de productos y servicios, lo que significa que un solo Uso 6ptimo

Modelos de Negocio Circular

usuario utiliza el producto (leasing, alquiler).

Recuperacién de

La empresa recupera componentes y materiales y los utiliza en sus procesos. valor

La empresa transforma los residuos en materias primas. Se pueden generar ingresos adicionales a través del
trabajo pionero en tecnologia de reciclaje.

Recuperacion de
valor

Afirmaciones de opcién miiltiple (indicadores cualitativos) Area Peso | Puntos | Puntuacién

La empresa cuenta con un plan de implementacién de economia circular. MP 62,91% 2 1,26
La empresa ofrece formacion relacionada con la economia circular. MP 62,91% 3 1,89
El mudelu-de-negnclo dela mrvsufem 20 ! (es decir, productos disefiados para el final de su vida atil, al facilitar oM 11,09% 2 024
su mantenimiento, rep T di niento o remanufactura).
La empresa ofrece productos de larga duracién con altos niveles de garantia y servicio y un alto predio inicial. CDM 11,92% 2 0,24
La empresa proporciona ¢ i repuestos y corr os para alargar la vida Gtil del producto (productos duraderos). ou 0,66% 1 0,01
La empresa ofrece acceso al uso del producto en lugar del al producto en s/, siendo la empresa quien conserva la propiedad del
producto. Esto podria ser una combinacion de productos y servicios, lo que significa que un solo usuario utiliza el producto (leasing, ou 0,66% 2 0,01
alquiler).
La empresa recupera componentes y materiales y los utiliza en sus procesos. vC 24,50% 1 0,25
La transf I id teri imas. S d i dicionales a través del trabajo pil

empresa transforma los residuos en materias pimas. Se pueden generr ingresos adicionales através del trabajo pionera en ve 28,50% o 000
tecnologia de reciclaje.

SuMm 3,89
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John Smith ve que la importancia general de las categorias basicas ha
sido determinada por sus respuestas a preguntas cualitativas. Por
ejemplo, el drea de productos ha sido la mds importante (basada en los
pesos asignados), y sus respuestas a las preguntas cualitativas dieron
forma al 33% de importancia en un potencial de 34% (con una

puntuacion de 4,81).

Importancia calculada de las categorias basicas
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